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Programa NE(US "sie

Software de Gestién Empresarial

10:10 Unidos por ERP Nexus

10:50 Como convertir Nexus en una fuente de negocio

11:10 Como aumentar las ventas de Nexus con una buena demo
11:30  Coffee-Break

12:00 Mesas de trabajo. Sesion 1

13:00 Mesas de trabajo. Sesion 2

14:00 Entrega de premios

14:15 Almuerzo de trabajo

17:00 Gran Premio Open Kart
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RESULTADOS 2010y
ESTRATEGIA 2011

Xavier Ciaurriz




Ideas NEYCUS "sie

Software de Gestién Empresarial

Datos econdmicos
Mantenimientos

Estrategia 2010- 2011
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Previsiones ano anterior NEYCUS "sie

Software de Gestién Empresarial

SEPTIEMBRE 2009 7 D.econbmicos )

>% 2009 12%
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NEX{US "sie
Ventas reales 2010 Saftware ds Gestion Empresara

“  D. econdmicos )

12 %

2009 2010

IDC: 2010. Crecimiento medio del sector software: +4,5%

Crecimiento medio del sector IT: -3,5%
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Comportamiento mensual NEXUS "sie
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300000
“  D. eg)némicos )

250000

200000
150000
100000
50000
<§gf;§§ép§§$§) $§§ <$§9 %§§> *§pvﬁfi;¢§¢i§¥§$:¢§i;;§§§z

@ <+2009 #2010
y




Instalaciones Nexus NEYCUS "sie
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“  D. econdmicos )

9.446

8,857
8245,0

589

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

g o
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Gastos 2010

PERSONAL

e E|l personal es
nuestro valor

e + 2 Personas
plantilla media

“  D.econdmicos )

[4+D+I

e Continuidad en
gasto externo

e |ligero
incremento de

NEXXUS "sie

Software de Gestién Empresarial

Gasto Corriente

e Decremento de
un 10 %

e Por prudencia
presupuestaria

personal
l )\ )\ !
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Comportamiento en 2010 NEYCUS "sie

Software de Gestién Empresarial

Mantenimientos
27 % la venta de mantenimiento 2
genera un valor en el distribuidor

"

=

Es una facturacion recurrente para el
distribuidor importante en tiempos de crisis

Los distribuidores se han alineado con SIE

(i

Los clientes ven el valora anadido del
mantenimiento gracias a los cambios legales

Ve

Funcionalidad nueva dentro del valor del
mantenimiento

.
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Evolucion 2011 NEYC(US "sie

MantenlmlentOS Software de Gestién Empresarial

La evolucion del producto se basa en el mantenimiento

SIE no dara Mantenimiento gratuito

Afio 2010: Transicidn para clientes sin mantenimiento

A partir del 1 de Enero de 2011 politica mas estricta con clientes sin
mantenimiento

V.> . wnteriores Versién 6 Version 7
BASE |LILCCIA| BASE LICENCIA  BAS® | LICENCIA
318¢€

=l Eliminacion de las tarifas de actualizacion
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Estrategia 2010-2011 <Estrategia> NE)(US Sie

Ayuda al Incorporar valor
distribuidor en diferencial en
operaciones los productos
importantes (Innovacion y
funcionalidad)
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Estrategia 2010-2011 7 Estrategia ) NEXUS sk

\

Modelo tradicional Incrementar la

y acercamiento a labor de marketing
modelo SaaS para la generacion
e Seguir apostando por de referencias

el canal de distribucion
a diferencia de la
competencia
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Publicidad ERP NEYCUS "sie
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Nald tai- O

comunicacioneshoy

Channel

RRRRRRR

dealermarket
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Presencia en medios NEYXUS' s‘..

Software de Gestién Empre

/ Estrategia )

Total Notas de

prensa:
1.232

oy

¥\ Primavera

‘H g : BUSINESS SOFTWARE :
m 11 % 9 % ‘- Microsoft Dynamics
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NEXXUS "sie

Aprovechando oportunidades Sotare 5 Geaton Cmpresar
Estrategia
0 .
Oferta 10 % (i'-amt:los Producto
. egdies
Hasta finales & altamente
2010 ( ) competitivo
| Leydela
. | morosidad - ~
Revisar ofertas L y
pendientes Muy buena relacién
( ) . .
para su cierre calidad / precio
Q y | Modelo 340
y | para el 2012 \ /
Fundacion i g
Tripartita

\ / [ﬁ souEm /“
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Ideas y oportunidades NEXUS "sie
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Estrategia

Contar con

éCuesta cerrar éRiesgo con los

operaciones? clientes? nosotros

4 ) 4 ) ' N\
Asegurar la
Una posibilidad operacion con Apoyo para intentar
puede ser el Alquiler Activaciones cerrar operaciones
Temporales
\L / \L J \_ /
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Canal de distribucion NEXCUS “sie

Software de Gestién Empresarial

4 Estrategia >

Interés del canal

Estrategias
agresivas de la

competencia BRI
e Servicios directos e Respeto por el canal
por el fabricante en tiempos dificiles
e Ataques directos a e Apoyo continuo en
cartera del canal generacion de m

negocio
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Estrategia de producto
Narcis Magrifa




Evolucidn prevista Nexus — SIE ERP NEICUS "sie

Software de Gestién Empresarial

| Version 9 |

Producto maduro ;\

== nexus
=i SIE erp
] ) Version 1
Demo disponible ~

Version 10

- Usabilidad

- Legalidad

- Alguna funcionalidad nueva

2009 2010 \ 2011 \0\12 201 2014
N

v N _~
I+D I+D Version 9 Mejora del aspecto visual
- Disefo arquitectura - Desarrollo de producto - Usabilidad - Producto diferenciado
- Primeras pruebas para dpto. comercial - Legalidad Desarrollo herramientas de integracion
de concepto - Disefio herramientas de - Nuevas funcionalidades - NAX
- Version alfa interna integracion - DLUs
- Version beta - Moadificacion aspecto visual

Mayor evolucion del circuito de ventas
Puesta en marcha de Microsoft Test Lab
- Mejora calidad
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Calendario inmediato NEYCUS "sie

Software de Gestién Empresarial

Cronograma de salida de versiones y caducidades

Plan producto 2010-11




NE (US "see

Nexus V9

Novedades




Principales novedades nexus V9 NEXUS s

Software de Gestién Empresarial

Usabilidad

e Selecciones definibles por el usuario
e Accesos directos en ficheros, documentos y selecciones

Legalidad

e Ley de morosidad (diciembre 2010 V 8)

Nuevas funcionalidades (mas de 30 nuevas)

e Cuentas de resultados y balances definibles por el usuario
e Sistema EDI entre empresas que tengan nexus

Mejor conectividad con otros productos

e SGA de TANGRAM
e TPV tactil
e Contabilidad y portal asesor de A3

SQL Server 2008 R2
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Politica de alianzas: B NEXCUS "sie

‘La logistica en sus manos” - .
o Software de Gestién Empresarial

Integracion aplicacion de SGA de Tangram en Nexus

e \/ersion 8
e \ersion 9

Demostracion sin instalacion de Software Adicional

1 e Control de expediciones, recepciones y movimientos internos
e Mapa de almacén con gestion de multiubicaciones

Clientes grandes

e Gestion de almacén compleja
e Retorno de inversion importante

N\, Oportunidad

« ® Conocer bien el producto
e Conocer sus argumentos de venta
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NEXUS TPV Tactil NEICUS “sie

Software de Gestién Empresarial

Culminando el proceso de integracion con nexus

’i\ﬁ . o - 7
"% ® De la integracion de facturas contables
2L

) & - A todos los maestros y documentos

 Novedades:

'« Modulo de emergencia (desconectado)
e Conexion central - multitienda

Disponible en:

e \ersion retail
e \/ersion restauracion
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by
NE>CUS "sie
Software de Gestion Empresarial

SIEERPV 1

Arquitectura y funcionalidad




SIE ERP NEXUS "sie

Software de Gestién Empresarial

e |ntranet
¢ |nternet

Arquitectura

Enfocado en el

. ) . Disponible DEMO SIE erp V1 (beta)
circuito comercial

http://descargas.websie.com/nexusvnext/publish.htm
Usuarios: SlEerp1, SlEerp2, SIEerp3
Password: SIEerp2010

Consultas de
movimientos

Cada noche se reinstalan los datos de demo

e Acciones

Oportunidades (nuevo en SIE erp)
Listas de distribucion (nuevo en SIE erp)
Outlook (nuevo en SIE erp)
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Infraestructura SIE ERP NEXXUS "sie
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Servicios Servicios

@ VIl Convencion Distribuidores de SIE 2010



NE (US "see

Atencion al cliente

Novedades en la WEB




Nueva WEB de Soporte NEXCUS "sie

Software de Gestién Empresarial

soporte SIE

Descargas Documentacion

Bienvenido/a nexus (Desconectar)

Descargas

Esta zona es donde podra descarga las nuevas revisiones, versiones, de cada una de nuestras aplicaciones asi como sus modulos.
Seleccione la pestana de la gama o producto que necesita descargar una actualizacion.

)
(1

Nexus | Hacienda | Tpv Tactil Nominas | In&Out | BlJ./Eventos | Herramientas Otros | SaL

|

Nexus Personal Nexus Profesional /Enterprise Vigencia actualizacion

Revision 802E 31/12/2011
Revision 802C

Revision 702E Revisidon 702E 31/12/2010
Revision 702C Revision 702C

http://soporte.websie.com
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FORMACION ON-LINE NEXUS "sie

Software de Gestién Empresarial

ISe han generado ya varios cursos de Formacion Online | Cisco

¢ Curso de Modulo de IVA Webex

e Curso de ePack (SGA de Tangram)

Nuevas pastillas formativas

e Circuito de compra/venta
e Pastilla 1: Introduccion a los documentos de compra/venta
e Pastilla 2: El circuito de venta
e Pastilla 3: El circuito de compra
e Pastilla 4: Otros documentos
e Pastilla 5: Lotes, caducidades, N2 serie, ubicaciones, TyC y cuotas
e Pastilla 6: Definicion de documentos
e Pastilla 7: Politicas de precios y comisiones
e Mas adelante:
e General (aspectos globales)
e Area financiera
* Produccidén
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NE>CUS "sie

MUCHAS GRACIAS A TODOS




Compartiendo
experiencias




Como convertir
NEXUS en una
fuente de

negocio




ME =L

Objetivo de la Presentacion




Objetivos de la Presentacion NEX(US s

Software de Gestién Empre

* Explicar el proceso de venta ERP NEXUS

 CoOmo conseguimos captar |a atencion del
cliente.

e CoOmo diferenciamos NEXUS de |a
competencia.

* Ejemplos de ofertas ganadas.

solusoft
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- o NEXXUS "sie
NO es Obj Etlvo Software de Gestién Empresarial

* No es objetivo la EVANGELIZACION.

solusoft
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NE (US "see

éSolusoft_?




Nuestra Compania NEXCUS "sie

Software de Gestién Empresarial

Solusoft es una compaiia de
Consultoriay Servicios en
Tecnologias de la Informacion
con una amplia experiencia, que
alcanza ya los 16 anos.

La experiencia, nuestra
metodologia de trabajo y la alta
cualificacion de nuestros
profesionales son nuestra mejor
tarjeta de presentacion y, por
supuesto, nuestra garantia mas
firme.

solusoft

SOLUCIONES
INFORMATICAS
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NEXXUS "sie

Software de Gestién Empresarial

Nuestras diversas unidades de
negocio ofrecen soluciones y
servicios informaticos en:

- Consultoria Informatica.
- Desarrollo de Software
- Software de Gestion

- Gestion de Sistemas

- Web y Posicionamiento

solusoft

SOLUCIONES
INFORMATICAS
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NEXXUS "sie

Software de Gestién Empresarial

Hemos seleccionado y
desarrollado un considerable
conjunto de herramientas y
productos muy valorados por
nuestros clientes.

solusoft

SOLUCIONES
INFORMATICAS
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Tipologia Proyectos NEXUS NEXUS s

¢ de Gestion Empre

e NEXUS ENTERPRISE INTEGRAL 5-15 licencias

* Clientes descontentos con su ERP/Distribuidor
* Posibilidad de desarrollos especificos

* Evolucionar procesos de trabajo.

* Inversion: Desde 8.000-40.000 €

e Equipo solusoft_ para NEXUS:
* 6 perfiles.
* 48 mantenimientos activos
* 90 clientes atendidos. solusoft_

@ VIl Convencion Distribuidores de SIE 2010
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Ventajas de trabajar con SIE




Ventajas de trabajar con SIE NEXCUS ‘s

Software de Gestion Empre

* Producto acorde a las necesidades del mercado:
— Funcionalidad a un precio muy competitivo
— regla: #80% estédndar/ g 20% desarrollo
* Apoyo al canal
* Respeto al canal de distribucion
* Modelo colaborativo
— Distribuidores con productos propios
— Participacion en nuevas versiones producto

* Posibilidad de producir productos propios (Nexus E-
Commerce, Gestion Almacenes) solushift
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NE (US "see

El proceso de Presentacion de Ofertas




Proceso Global NEXUS Sie

Software de Gestién Empre

* Reunion Especificaciones (3 horas)

e Elaboracion Acta de Reunion (1 horas)

* Preparacion de la Demo (2 horas)

* Realizacion Demo Personalizada (3 horas)
e Elaboracion Propuesta (1,5 horas)

* Presentacion Propuesta (1,5 horas)

* Seguimiento Propuesta

solusoft
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Reunidn Especificaciones NEXUS s

Software de Gestion Empre

e Reunion en cliente, solo
especificaciones de como
funcionan las diferentes areas.

* No hacer DEMO en 12 visita

¢ Motivacion al cambio? ¢Qué
necesita mejorar que no tiene
su ERP?

* Explicacion metodologia
P & s_olusoft_

@ trabajo de solusoft oo
AN




Elaborar AR (Acta de Reunidn) NEXUS "sic

Software de Gestién Empresarial

= e e Elaborar AR con informacion

T LR
CLeTR | B T ) | BT Srean

T procesos mas destacados, numero

wLoTRoCLe TS

B o WL A licencias, motivacion, proceso

£ objerhvg de i reunion es obtenar IaNTECaN S0tre o Drocems de peation coTencisl simacen y contaties de CrItICOS’
les avgresss XCOCOONCONCCICCIC, an adsierze CLENTE, parsdstanTine jss nacesidades que = ickan &
un sistema de pestion eTgresarisl (E7°) pare I8 coTomie
£l grupa de argresss CLIENTE o0t s . oo

[=—]
CLIENTE comenzd =u actiidsd an & a7 1935 cantrandose en la vente y COOCACoN o todd .. ...
Con s faracion ottenids, e Cree Que o ERP NEXUS, dsrbudo P $314eaTs o mas de T cletes

s cime = meee mmn oo mmm ez mmnena== | © Recoger alguna solucidn concreta

NEXUS con caracten stices de fUNCInaTienta necopides & i neunion y cires mas panaricas
Disponen de rstaiacionss propiss GRaa, Un toes de 98 ususrios de pestion y unas S0

e ) s o e s a problemas importantes.

Sigtem de lafomTanion Jmaies
Actusimente se extd URIINGD & l2 evporess EACURGAS ¥ SORARS. Sl nusw ERP deberd corerpier i
rigracian de ios d0s e estos siswmas de ITOTTRCON. 2 & 0 02 SAEANILS, extan Cresdas fes ampresa.
Todes l=s argresas cavpmten Clentes, prowsedones y SMaCEn, por K0 Que debe proponere una SoCKn que
tenge en Cusrts extas Caractensicas.

Paossos de Qestion mas celevantes.

e *Hablar su idioma, su terminologia

Les fertas de vantss, e rasizan &n SQUSIoS O30S &1 Ias QUe o clentes e soickan Puaden resizariss ios
comercisies drectaTente 8 ManoCuUnd0 2 Visiando & clente o desde las Oficnas cusnda ios Clees laman
pars pregurter precics. Sxisten unas Brifes Que Sonies Que % Wizan pare s venes, spicando descuentos sobre &
PP 0 VO (en funcion oa tipa de clerte)

o Podides Vars

Vé [ .
e e senene . ¢ Envio por mail del AR al cliente
24 02 propiae CoMmencisies ios Que puadan derde ateios paddas pormada de une plstafonme Wb, minimizent
2% o probiemes de tranemision de i2 IYormacion (en arbos sentidas), faciRandg i2 gestion

Con tode ke iformacion de los paddas de los datribuidones e resize procads & sprovisionamienta. Se cremn los
padaas de COYors patinames y Te lenren 8 provesdy. S8 impotante tener & Cusma Que i mencanc @ puade
beger en contenadones 8 puatq y deben pestionarse oo Costes de sranceies y de is pestion portusris, pere

e Validacion AR
solusoft

SOLUCIONES

¢ Cerrar feCha demo INFORMATICAS
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Preparacion de la Demo NEXXUS "sie

Software de Gestién Empresarial

[ ECGRRETE T e
ol @l * Entrega AR a consultor NEXUS
Fecha: 19/11/2010 [v] Fechaentrega: 19/14/2010 [] Fecha coducdad: 19/14/2010 [+]
\

3125 Referenda: INITCMSE Pdte. acepta

Nimero: 1
Cabecera | Lineas | Fig | Observadones IParamEtrizables ‘ Solusoft | d e S O I u S Oft

e e, TR * Preparacion de la demo en
E e S A
(c)

* Ejemplo solucion mas
relevante con Diccionario, DLL,
Cubo, ..

solusoft

SOLUCIONES
INFORMATICAS
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Demo en Cliente NEYCUS "sie

Software de Gestién Empresarial

* Presentacion general NEXUS.

* Rejillas de busqueda vy filtros.

* Ejemplo solucién mas relevante
con Diccionario, DLL, Informe.

1.244,077,22 €
SBUEY  1.099.268,00 €
JiFereks  1.083.030,88 €

5.064.849,03 € .MOdIflcaCI(l)n In-SItu de
campos/pantalla.

* Nexus Bl y NES: dejarlo siempre

1000000 .
o [ para el final. Mostrar Cuadro

00000 r . , . .
o mando de interés. Incidir:

° Herramientas gratuitas.

Recabar informacidén sobre:
sistemas, web, desarrollos, ..
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Elaboracion de la Propuesta NEXUS "si

OFERTA

LAl N SISTEMA DE
INFORMACION ERP PARA ¢ CLIENTE?

solusoft_

Software de Gestién Empre

» Situacion Actual

* Solucion Propuesta por Solusoft_
* Funcionalidad del ERP

* Implantacion Evolutiva

* Requisitos del Sistema

* Propuesta Implantacion

* Propuesta Economica

 Garantias, Confidencialidad,
ventajas competitivas

*Referencias proyectos.

solusoft_



Presentacion de la propuesta NEXCUS sic

Software de Gestién Empresarial

* Entrega documento firmado

* Explicar metodologia con un

p— . ejemplo real de proyecto
e e * Explicar mantenimiento SIE y
Ref.: OF-3048-NUVENEXU-2 S o I u S Oft_
v

*Comentar fichas de proyectos
de referencia

.. * Hablar sobre SIE. Anexar su
il 3 =0 presentacion en caso de ser
necesario.

solusoft
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Seguimiento de la propuesta NEXCUS sic

Software de Gestién Empresarial

Informar de otros servicios que
realizamos

OFERTA *Envio de noticias de solusoft
Ao ERF 1 LCLIENTET que se producen durante la fase de
decision (p.e. nuevas firmas de
proyecto, premios, acreditaciones,

eventos)

solusoft_ =) *Informar de posibles subvenciones
- “ 0 ayudas financieras.

solusoft
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Sobre la Competencia en Producto




La competencia NEXXUS "sie

Software de Gestién Empresarial

* Identificar a la competencia,
por abajo y por arriba para
utilizar sus debilidades.

* No hablar mal de los
competidores.
-

* Destacar el valor de SIE
(distribuidores, instalaciones,
anos en mercado,..)

* Destacar valor del

implantador
solusoft_
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Sinergias NEXXUS "sie

Software de Gestién Empresarial

* Proveedor unico vs modelo
colaborativo.

*Colaboracion con otros
productos distribuidores:
CIJAM, TANGRAM, ADYSS, ..

e Colaboracion con otros
distribuidores: 9TRES, IDS,
ADYSS, STR, CIJAM, TANGRAM,

solusoft
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Elementos diferenciadores




Elementos diferenciadores NEYCUS "sie

Software de Gestién Empresarial

* No hacer DEMO en |a primera reunion. Somos CONSULTORES.

* Entregar un ACTA DE REUNION que |le permita al CLIENTE
PENSAR en el proyecto, sus necesidades, con quién se embarcara.

* DEMO personalizada.

*Nunca hablamos mal de la competencia. Destacamos
experiencia de SOLUSOFT vy |la trayectoria SIE.

*Proceso del proyecto esta DOCUMENTADO

solusoft
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Ejemplos de Proyectos




Ejemplo: Sector Farmaceutico NEXCUS "sie

Software de Gestion Empresarial

Cliente PRODUCCION Y DISTIBUCION MEDICAMENTOS
Datos Localizacidon: Madrid

Facturacion: 22 millones €

Proyecto Nexus ERP Integral 12 licencias Nexus + Nexus ePack 3lic. + EDI

Desarrollo Pedidos Web 60 comerciales, Personalizacion EDI
Inversion 65.000 €

Distribuidor [SOLUSOFT (USGE + UNET) + CIJAM + TANGRAM
Antecedentes |Tienen GEXTOR

Competidores|NAVISION, SAGE, EUROWIN

Demo Solucionar problematica trazabilidad

Cuadros de Mando
Pedidos Web (mostrar ejemplo soluciéon desarrollada por
solusoft)

VIl Convencion Distribuidores de SIE 2010




Ejemplo: Sector Farmaceutico NEXCUS "sie

Software de Gestion Empresarial

Cliente |DISENO y VENTA DE ROPA JOVEN
Proceso |[°Llegamos por colaborador.

*No hacemos demo 12 Reunidn, sélo acta de reunion.

* Identificamos cuestiones relevantes: Migracion Datos, Pedidos
Web y Gestion Almacén y EDI.

* Pedidos Web soluciéon basada en NAX sin coste de licencias.
* TANGRAM, realiza demo ePACK.
* CIJAM realiza demo EDI

* Ganamos la propuesta.

solusoft

SOLUCIONES
INFORMATICAS
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Ejemplo: Sector Textil NEXXUS "sie

Software de Gestion Empresarial

Cliente DISENO y VENTA DE ROPA JOVEN
Datos Localizacion: Madrid y Barcelona
Facturacion: 9 millones €
Proyecto Nexus ERP Integral 18 licencias
Desarrollo Pedidos Web para 60 comerciales

Inversion 40.000 €

Distribuidor [SOLUSOFT

Antecedentes |Tienen FACTURAPLUSy CONTAPLUS.

Buscan los mejores productos (marca) y mejor distribuidor.

No piensan en NEXUS
Competidores|NAVISION, SAP, MICHELANGELO

Demo Ejemplo de un problema no solucionado actualmente que les

supone un problema organizativo serio y les motiva al cambio.

(3 horas preparacion)

Pedidos Web de otro proyecto
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Ejemplo: Sector Textil NEXXUS "sie

Software de Gestién Empresarial

Cliente |DISENO y VENTA DE ROPA JOVEN
Proceso | Llegamos por colaborador. Nos atienden por “educacion’,

“realmente tenemos casi tenemos decidido el ERP...”
*No hacemos demo 12 Reunidn, sélo acta de reunion.

*ldentificamos cuestiones que no son triviales de implementar en
un ERP. “Gestion almacén aduanas y transito”

*La competencia no ha valorado inicialmente estas cuestiones.

*En la demo se muestran diferentes soluciones para la introduccion
de pedidos de comerciales: Nexus E-Commerce / Pedidos Web

*Oferta mas econdmica.
*Nos piden referencias del sector textil

*SIE nos proporciona todas las existentes.

*Ganamos la propuesta.
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Ejemplo: Metalurgico NEXCUS "sie

Software de Gestién Empresarial

Cliente PRODUCCION MOBILIARIO METALICO MARCA ROPA
Datos Localizacidon: Madrid

Facturacion: 5 millones €.

Proyecto Nexus ERP Integral 6 licencias

Desarrollo Diccionario
Inversion 8.000,00 €

Distribuidor |[SOLUSOFT
Antecedentes |Virtual GEST

Competidores|Innology, NAVISION, SAGE,

Demo Problematica distribucion de la produccion
Cuadros de Mando

solusoft

SOLUCIONES
INFORMATICAS
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Ejemplo: Metalurgico NEXCUS "sie

Software de Gestién Empresarial

Cliente |PRODUCCION MOBILIARIO METALICO MARCA ROPA
Proceso |[* Nos conocen por la Web

*No hacemos demo 12 Reunidn, sélo acta de reunion.
*Nos comunican problema:

* Envio toda la mercancia a unica Central de compras desde
donde se distribuye.

* En el albardn de entrega informar de tienda/destino por linea
e Utilizar este dato para facturacion a las N empresas del grupo
*Mantener trazabilidad.

*La competencia no indica como resolver esta casuistica.

* En la demo se muestran resuelto el problema con Diccionario y
DLL. (nos costd 4 horas)

*Oferta NEXUS esta en la media
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Ejemplo: Energia. Sector Publico NEXUS sk

Software de Gestién Empresarial

Cliente Energia. Sector Publico

Datos Localizacion: Madrid
Facturacion: No disponible.

Proyecto Nexus ERP Integral 5 licencias

Desarrollo DLL calculo
Inversion 30.000,00 €

Distribuidor [SOLUSOFT
Antecedentes |Tienen aplicacion a medida.

Competidores|NAVISION, SAGE, SAPBO, CCS Agresso

Demo Solucionar problematica formula de calculo
Cuadros de Mando
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Ejemplo: Energia. Sector Publico NEXUS sk

Software de Gestién Empresarial

Cliente |Energia. Sector Publico

Proceso |* Trabajamos en otra area de la compaiia. Su pagina Web.
* Llegamos tarde, han realizado demos y ofertas presentadas.
*No hacemos demo 12 Reunidn, sélo acta de reunion.

*Nos comunican problema calculo de facturacién / prorrateo /
declaraciéon de venta

*La competencia resuelve el problema con desarrollos a medidas.

* En la demo se muestran resuelto el problema con Diccionario y
DLL. (nos costo 4 horas)

*Nos piden referencias de SIE.

*Visitan nuestras oficinas.

eGanamos la propuesta (.. Y nos pasan 2clientes)
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Clientes NEXUS NE)(US ‘Sle
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Clientes NEXUS NEYCUS "sie
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Como generar negocio con la venta de Nexus

Andreu GOmez
Gerente AT Infoserveis




q: mfoc;\?iyffs NE)(USW?H

ormatica

Software de Gestién Empresarial

) infoserveis

/W

FIREwM L

Qui som?

Que oferim? AT infoserveis som una consultoria
Com ho aconseguim? informatica que ofereix solucions
Casos d'axit tecnologiques d'alta qualitat i

Noticies maxim valor per a les empreses.

On astem?

Contacte

Tenim la solucié
per a la seva
empresa NOTICIES

O Dilluns 01/02/2010

Cuidado con el falso Security Essentials 2010

-~

144,
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Nuestra empresa NEXUS sie

ooooooo de Gestion Empresarial

e Creacion 01/01/2005

* Objeto social consultoria informatica para
PYMES

e Plantilla actual 11 personas

* % margen venta 30%
* % margen servicios 70%

SOMOS UNA EMPRESA DE SERVICIOS

€23 info
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éPorqué SIE y porqué Nexus? NECUS sie

Software de Gestion Empre

SIE

* Fabricante profesional en todas sus areas

* Respeto absoluto por el canal de distribucion
 Empresa cercana en el trato personal

NEXUS

e La mejor relacidn calidad / precio del mercado
* Adaptabilidad y escalabilidad total

* Producto en constante evolucién técnica

* Generacion de servicios directos e indirectos

€23 info
@ VIl Convencion Distribuidores SIE 2010




Para vender Nexus hace falta... ND(US Sie

Software de Gestién Empre

* Creencia en el producto. Somos ‘fans’ de Nexus
 Conocimiento maximo de la aplicacion
e Ser usuario del programa (coherencia argumental)

 Tener un equipo experto y dedicado en exclusiva a
la implantacion del producto

...porque después de vender hay que
implementar ...
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.. Yy obtendremos NEX(US "si

Software de Gestién Empre

e Fidelizacion absoluta del cliente

* Introduccion de forma ‘natural’ de otros
productos y servicios

* Generacion de nuevas referencias por
recomendacion (100% de nuevas ventas en
nuestro caso)

.. pasaremos de trabajar para el cliente a
trabajar con el cliente.

q;., info
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La venta de Nexus NECUS sie

estion Empre

* Aspectos previos

¢ La ‘demo’ NE>(US "5

Software de Gestion Empresarial

* El presupuesto

6‘ info
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Aspectos previos NEXUS si

Software de Gestion Empre

 Medios técnicos (vendemos tecnologia)
e Actitud positiva (la gente no quiere penas ajenas)
* Informacion antes de llegar

 Del cliente
 Del interlocutor
 De sus necesidades

e Concentracion absoluta (nada nos puede distraer)
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La “demo” NEX{US "sie

Software de Gestion Empresarial

e La gente no compra programas —>Busca soluciones

* La gente no compra marcas o empresas > Busca
personas (que generen confianza)
 Ensenar los resultados finales
e Excel server
* Nexus Bl
* Trazabilidad documental
* Elresto hay que ensenarlo segun la demanda del cliente

* Evitar demo estdndar - Hay que adaptarse a lo que
busca el cliente

e Cuidado si se escapa alguna necesidad
e Evitar demos maratonianas
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La “demo” NEX{US "sie
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 Haber hecho una demo que resuelva los
oroblemas que realmente tiene el cliente

* Poder adaptarse a él al 100%
* Posibilidad de desarrollo a medida
* Posibilidad de modificar la base de datos
 Posibilidad de modificar las pantallas
 Posibilidad de adaptar los informes

e Posibilidad de adaptar las salidas estadisticas

€23 info
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La oferta NEXUS "sie

Software de Gestion Empresarial

* Precio (el de Nexus es mas que competitivo)

* Descuentos
— No son buena politica
— En todo caso adaptar el precio de los servicios

* Mantenimiento
— Siempre
— Es la mejor herramienta de fidelizacion
— Evita problemas en el futuro con el cliente
— Debe tener claro que el mantenimiento es de por vida

— El programa esta vivo (Actualizaciones contantes,
temas fiscales...)

— El cliente no lo cuestiona si se le explica bien
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La oferta NEXUS "sie

Software de Gestion Empresarial

* Intentar vender Enterprise

* Mayor recurrencia
* Mas servicios
e Capacidad de crecimiento de los clientes

e Su precio mas elevado le da mucho mas valor a la
herramienta
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Conclusiones: NEYCUS "sie

Software de Gestion Empresarial

e Conocer a fondo el producto vy sus
herramientas

 Enlas demos hay que centrarse en las
necesidades del cliente

 La base de esta linea de negocio es |la
recurrencia y la fidelizacion

* El software de gestion es la herramienta Ideal
para superar momentos de crisis como el
actual

VIl Convencion Distribuidores SIE 2010



